
ROMANN
JUDETUL MPRE$
COMUNA TAURENI
fAUREttl, nr. 256, Cod Pogtal 547600
Tel/Fax: A2651433.712
E-mail : primariataureni@vah

CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR.32
Din : 26.08.2019

cuprinz6nd modificarea qi completarea H.c. L .nr.19130.09.2018 privind infiinlarea servigluh1i public de
"-ffiXii-cnNauzARfuin 

comuna T[ureni gi aprobareaRegulamentului serviciului public de ap[ qi

canalizare

serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,

In conformitate cu prevederile art.1 alin't3
decizionalEinadministraf iapublicE,actualizath

din Legea nr.5212003 privind transparenla

In temeiul art.129 alin.l ,alin.Z lit.d, art. 139 alin.l qi art.196 alin.l lit. a din O-U.G.

nr.57 120 19 privind Codul Administrativ

Consiliul Local al Comunei Tdureni,
Vlztnd Referatul de aprobare intocmil-' de cltre primarul comunei T[ureni inregistrat sub nr'

lg0l l23.Og.Z0lg qi Raportul de specialitate inregistrat sub nr. 1902123.08.2019

Avind in vedere :

- prevederile art.3 , art.2g alin.l , alin.2lit. a din Legea t. 5112006 a serviciilor comunitare

de utilit6ti puLli.., republicat[, cu modificirile qi complet[rile ulterioare,' '-prevederile art.19 alin. Z din Llgea nr. 24112006 a serviciului de alimentare cu ap[ 9i de

canalizare,republicatS, cu modificdrile 9i completdrile ulterioare,' 
-prevederile art. II din Legeanr. ziqtzots pentru modificarea qi completarea Legii nr' 241'12006

a serviciului de alimentare cu ap[ gi Je canalirure, reprblicatd, cu modificlrile gi completirileulterioare

-prevederil e art.42-- 4: Aitr Legea nr.s:lzoor Codul Muncii cu modificlrile gi completirile

ulterioare,
Lu6nd in considerare prevederile art.59 alin.l , alin. 2 din Legea nr.2412000

privind normele de tehnicalegislativ[ pentru elaborarea actelor normative,actuna,lizath

irbazaordinului A.N.R.S.P.G.C. nr. sg120.03.2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru al

HOTi,nA$TE:

Art.l. (l)Se modific6 qi se completeazil art.l H.C. L .w.19130.09.2019 privind infiinfarea

serviciului public ae apA qi cANALZARE ln comuna Taureni qi aprobarea Regulamentului

serviciului public de ap[ qi canalizare , qi va avea urm6torul cuprins :



.. se aprob[ infiinfarea sERVrcruL DE ALrnil]NTARE CU APa $r DE CANALTZARE

din comuna T6ureni , sewiciu public de interes local , specializat , cu personalitate juridic[, otgaruzatin

subordinea Consiliului Local al comunei Tflureni judeful Mureg , p_nl- teorganizarca qi modificarea

denumirii compartiment Ap6 qi canalizare , in corfrormitate cu prevederile art' II din Legea serviciului

public de alimentare ; - + 
'qi de canalizwe m.24112006 ,republicatr , denumit sERvrcrul DE

ALIMENTARE CU APA $T DE CANALIZARE

(2) sgRvrcruL DE ALTMENTARE CU APA $r DE CANALTZARE se infiinleazd cu

activitatea financiai -contabil[ proprie , cu patrimoniu propril : Ya funcliona pe baz6- de. gestiune

economicl qi va fi subiect juridic o. ar.pi nsca-l titular al iodului unic de inregistrare fiscall qi al

conturilor deschise la TrezorJrie Ei lsau unitalile bancare , qi va intocmi in condiliile legii, bugetul de

venituri qi cheltuieli qi situafii financiare anuale '

(3) SERVICruL DE ALIMENTARE CU APA $I DE CANALIZARE are ca principal[

sarcin[ furnizarea servicului public de alimentare cu apd qi canalizarc al comunei qi administrarea

,funclionarea qi exploatarea sislemului de alimentar" ro upa qi canalizare din comun[, serviciu public care

are caform[ de gestiune gestiunea directil.

(a)Se aprobd ca obiect de activitate al SEI{VICIULUI DE ALIMENTARE CU APA $I DE

CANALIZARE:
-CAEN 3600 -Captarea,ttatarea qi distribufia apei

-CAEN 3700 -Colectarea qi epwarea apelor uzate

(5) Se aprobfl numdrul de personal al SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APi. $I DE

CANALIZARE lairivelul a 2 posturi de natur[ contractual[ :$ef serviciu (studii superioare ) qi Muncitor

(studii medii ,au g"rrerule debutant) conform organigramei ( Anexa nr.l) qi Statuh{ dq funclii (Anexa

nr.ij ataqat€ qi fuc?u.t" din prezenta hotirare iar salaiiarea acestora se va face in conformitate cu normele

in vigoare privind sistemul de stabilire a salariilor de bazi- pentru personalul contractual din sectorul

buget-ar, atni^bu1iile personalului se sAbilesc ln Fiqa Postului .

(6)p6n[ la organizarea qi finalizarea conctrsului de ocupare a funcliilor de naturl contractuala

prev[zute in alin.5 , primarul va desemna 2( dour) persoane din aparatul de specialitate al primarului

comunei T[ureni , prin cumul de funclii /detaqare 
'sa 

indeplineascd 
-_atribu]iile 

specifice organiz[rii qi

funclion[rii spRvtcrul, DE ^rr,nrrnxrnnb cu arA st DE CANALTZARE, dar nu mai mult de 6

luni de ladataadopttrrii prezentei hotiirdri '

(?)Se aprob[ ca sediul social al SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA $I DE

CANALIZARE s6 fre in cladirea Primdriei comunei T6ureni, situatil in satul Tlureni ,m.256 .

(s)se mandateaze dl MoLDOVAN MIRCEA avdnd functia de Viceprimar legrtilnat cu C.I'

Seria -._- Nr. _ ca in numele consiliului Local al comunei riureni qi pentru

sERVtCruL DE ALIIT{ENTARE CU ApA $I DE CANALIZARE s[ ne reprezinte tn fafa tuturor

instituflilor puUrice ipersoanelor fizice qi / sau iuridice.,etc. , s[ facd toate demersurile necesare ob{inerii

certificatului ae inregiJtrare fiscal , deschiderii di conturi la unit{ile teritoriale :Trezorerie / unitfl]i bancare

obtrnerii qi modifi;arii de autoriz alri gvize,licenfe qi a altor acte necesare infiinlnrii qi desfbqurdrii a

serviciutui coNSrLruL LocAL iAuRENl - 'sunvrcrul DE ALTMENTARE cu APA $r DE

CANALIZARE. Mandatul este valabil p6n6 la angajarca $ef serviciu al SERYICruL DE

ALTMENTARE c^u-ApA Sr un cANAiTzARE ,dai nu mai tarziu de 6 luni de la data adoptirii

prezentei dispozilii.

(9)Orice alte prevederi contrare prevederilor prezentei hotlr0ri iqi inceteazE valabilitatea '
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!st.Z,(l)SemodificIqisecompleteazi-art.3dinH.C.L,nr.lgl30.0g.20lgprivindinfiinlarea
s,RvrcruLur DE ALTMENTARE ;iffi,a $r nn glnALrzARE in comuna Tdureni 9i aprobarea

Regulamentului snnvtcrulur DE a,'r,urrnNrAR, cu ApA gr DE .ANALTZARE, conform Anexei

nr.f ataqate laprezenta, qi face parte integrantfl din aceasta '

Art.3.Restul articolelor din actul administrativ r[man neschimbate '

Art.4. C0te un exemplar din prezenta hotirdre se comunici :

- Instituliei Prefectului - Judeful Mureg

- Primarului comunei T[ureni

- c;;;imentul uuge;ontauilitate,impozite qi taxe,achizi{ii publice

- A.N.R.S.C.
- Spre afiqare

AW
Contrasem neazd secretar

Oltean Ma^riP

//4V{

J



ROMANlA
JUDETUL MURES
COML,NA TAURENI
iili[iilii, nr.25G, God pogtal 547600,Cod Fiscal:5669325

Tel/Fax: A2651433.712
E.mai I : Primariatau ren i@vaho

--+r

CONSILIUL LOCAL Anexa nr.1 la H.C.L. m.32126.08-2019

ORGANIGRAMA

PRIMAR
OLTEAI{ OVIDIU

rt
SECRETAR

OLTEAN MARIA

0t-l

SERVtCruL DE ALIMENTARE CU APA $I DE CAN

$ef Serviciu : 1 post(pers.contractual )
Muncitor: 1 post(pers.contractual)
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Anexa nr.3
Aprob.prin H.C.t. nr. 32126.08.2019

REGULAMENTUL
SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA $I DE CANALIZARE

CAPITOLUL I
Dispozifii generale

Art. 1. (1) prevederile prezentului regulament se aplicl serviciului public-d33lm;ntare cu ap[ 9i de

caoahriedenumit in continuare SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA $I DE

CANALIZARE, din Comuna Tdureni jud.Mureq.

@) nezentul regulament stabilegte cadrul juridic unitar privind func[ionarea serviciului de

alimentare cu air qi de canalizare, definind condiliile gi modalitalile ce tebuie indeplinite penffu

asigurarea r.*i"iolri, precum gi rela{iile dintre operator gi utilizatorii acestuiu serviciu.

Ari.2.Elaborarea qi aprobarea Regulamentulul de infiinlare , organizare qi funclionare al

,,SERyICIUL Dit ALIMENTanB cu ApA $I DE CANALIZARE" al comunei r[ureni ,

hrnctrioneazl qi are labazdurmltoarele principii: securitatea serviciului;tarifarea

echitabila;r.nLbilitut. a, calitateagi eficienfa serviciului;solidaritatea utilizatorilor reflectatii in

stategia taifard:;tansparen(a qiresponsabiiitatea publicd, incluz0nd consultarea cu pafronatele,

sindicitele, utilizatorii qi cu asocialiile reprezentative ale acestora; continuitatea din punct de vedere

cantitativ 9i calitativ;adaptabilitatea la cerinple utilizatorilor; accesibtlitateaegaldautilizatorilor la

serviciul public, pe baze-contactuale;resp.rt*ra reglementdrilor specifice din domeniul gospoddririi

apelor, protecliei mediului qi s6ndt6{ii populaliei.

a) autonomiei locale;
b) descentr al.zdrli serviciilor publice;

c) protectia slndtiitii populaliei;
d) subsidiarft{ii gi proporfionalititii;
e) responsabilitffii qi legalitiitii;
f) dezvoltlrii durabile pi coreldrii cerinlelor cu resursele;

g) proteofiei qi conservdrii mediului natural qi constuit;
li)-asigurarea calit5{ii qi continuitiilii serviciului;
i) asigurarea igienei 9i slnltatii populafiei;

:i uaiioirt-ei eficient6 a bunurilor din proprietatea public6 sau privatii a unitiiiilor administativ

teritoriale;
k) participarii qi consultirii cetiitenilor
t1liUerului acces la informaliile privind servioiile publice;

m) continuitate din punct de vedire calitativ gi cantitativ, in condilii contractuale reglementate; n)

adaptabilitate la cerin(ele utilizatorilor gi gestiune pe termen lung;

ojaccesiUilitate egali qi nediscriminatorie la serviciul public, in conditii contractuale reglementate;

p) tansparen{i deoizional[ qi protecfia utilizatorilor; . - .

q; renta6ititatea, calitatea qi eficienfa furnizarii serviciului;

r) securitatea serviciului;
sj tarifarea eohitabil6 corelati cu calitatea gi cantitatea serviciului prestat;

i) nediscriminarea qi egalitatea de tatament al utilizatorilor;
o; uaoririrtr*.u ror.rtA qi eficienti a bunurilor din proprietatea publicd sau privatd a U.A'T.

Tdureni qi a banilor Publici.
Art.J.Organaarea, exploatarea qi gestionarea serviciului public de alimentare ou ap[ qi de oanalizare

tebuie siasigure: a) satisfacerea cerin{elor cantitative gi calitative ale utilizatorilor, corespunzdtor



prevoderilor oonfiaotuale;b) strn[tatea populaliei qi oalitatea vielii; c) proteclia economic5, juridion li
sociall a utilizatorilor; d) frurclionareu opti*a, in iondifi d9 siguranld a persoanelor qi a serviciului,

Oi i."t u1mt qi encienla economioa a ionstucliilor, instala{iilor, echipamentelor qi dotirilor

corespunz6tor parametilor tehnologici proiectatrigi in conformitate cu caietul de sarcini propriu, cu

insruqiunite de exploatare gi cu reluhmentul propriu al serviciului; e) intoducerea unor metode

moderne de management;f;intoducsreaunor metode moderne de elaborare gi implementare a

,t uirgiifor, potitlcitor, prtgramelor gi/sau proiectelor {q sfera serviciului de alimentare cu ap6; g)

denroltarcaawatru, pioteiarea qi valorificarea domeniului public gi privat al unitiitii administrativ-

[iit*iur. qi protecliaii roor"**ra mediului, in conformitate cu reglementirile specifice in

uigo*.; nj inrormuea qi consultarea comunitiilii locale beneficiarr a acestui servioiu; i) respeotarea

pri"gip;f* economiei de pia15, asigurarea unui mediu concurenlial, resfidngerea qi reglementarea

ariilor de monopol;

6APITOLUL 11 Organizarea qi functionarea,,5ERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA

$I DE CANALIZARE"
l.t.l .(l) Adminisfiarea gi gestionarea serviciului public de alimentare cu apd qi de canalizare se

r ealizeazd prin ge stiune direct6.

1iy cestlu"ea d'irecta este modalitatea de gestiune in care autoritdtile deliberative qi executive in

,o,,rt. unitalii administativ-teritoriale pJrurc o reprezint6, iqi asumd qi exercitl nemijlocit toate

competenlele qi responsabilitnlile ce le revin pofiivit legii-cu privire la frrnizarea/prestarea

serviciilor de utilitati puUti.., iespectiv la administarea, funclionarea qi exploatarea sistemelor de

utilitd1i publice aferente acestora;

3) Gestiunea directia serviciuluipublic de alimentare cu ap1$i!1.glir:L^. al comunei TAURENI

slrealaeazri prin intermediul "SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA $I DE

CANALIZARE ", seMciu public de interes local, cu personalitate juridicd, infiinlat 9i organizat

in subordinea Consiliului Local Tlureni .

Gl Arrii*.a serviciului de alimentare cu aptr gi de canalizare se organaeazdla nivelul comunei

tj*.ri dup6 criteriului cost/calitate optim pennu serviciile prestatg utilizatorilor qi tinindu-se

seama de mlrimea, gradul de dezvoltare qi particularitS(ile economico-sociale ale comunei, de starea

dotirilor qi echipam;ntelor tehnico-edilitari existente gi de posibiliEtile de finanlare a exploatrrii,

inte{inerii qi dezvoltirii acestora.

,q.*.S. (f) SnnVlCruL DE ALIMENTARE CU APA $I DE CANALIZARE organizat ca qi

,.*i"m p*[c de interes local , cu personalitate juridic[ are in administare mijloace fixe qi

obiectele de inventar ,ce vor fi priuate pe baztrde process verbal de predare primire de la

autoritatea executiv6.

tij srnvrcruL DE ALIMENTARE cu ApA $I DE cANALIZARE i;i desfteoard activitatea

1o..gi. de gestiune direct6, presteazl serviciul de alimentare cu ap69i de canalizare prin

explJatareaii ud*irirtarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestuia ,pebazalicenfei,

auiorizaliilor eliberate de autoritilile de reglementare competente.

Art.6.
O.rfrg*u.ea activit6lilor serviciului public de alimentare cu apd qi de canaliz-are ale comunei

T6ureni qi finanlarealcestuia, se face inbazaprevederilor Legii nr. 5112006 a serviciilor

comunitare Ae utitiuli publice, republicat6 cu modificrrile qi completrrile ulterioare , a Legii

24ll2l}6a serviciului de alimentare cu api gi de canalizare, rep. precum qi a altor acte normative

incidente acestui domeniu'

CAPITOLUL UI Elementele constitutive ale,,SERVICruL DE ALIMENTARE CU APA $I
DE CANALIZARE"
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A.I,T,,SERyICILL DE ALIMENTARE cu arA gl DE CANALIZARE" serviciu public de

interes local, cu personalitate juridicl, organizat in subordinea Consiliului Looal T[weni , prin

personalul contaitual angajattunc{ioneaze fe byzl!9 g:tJ'Tt directi'
i.t.g.s.oiul,,sERYICItit-ur ALTMENTARE CU APA fl DE CANALTZARE" este in

Comuna T[ureni ,sat Tlureni ,w.256 judelul Mureq'

Art.g. Pe toate actele emise de ,,SE,RVtCffuf, DE ALIMENTARE CU APA $I DE

CANALIZARE" se va mentriona: "CONSILIUL LOCAL TAURENI - SERVICIIJL DE

ALIMENTARE CU APA $I DE CANALIZARE ",Cod Fiscal : 

-'ATt.1O. Patimoniul,,SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA $I DE CAIIALIZARE,,SE

constituie din mijloacele fixe qi obiecte de inventar ce apar[in comunei Tdureni qi care se vor

preda serviciuluipebazd de proces verbal de predare-_primire.

Art.ll. ,,SERVICIUL DE AlturNr,tnn 
-cu 

arA $I DE CANALIZARE", exercitii in numele

Consiliuiui Local T6ureni , activitatile specifice serviciului public de alimentare cu api qi de

canalizarece reprezintd totalitateaattiUtalitor de utilitate publicd gi de interes economic ai social

general efectuaie in scopul captdrii, tatirli,transportului, inmagazindrii qi distribuirii apei potabile

iau industriale tuturor ulilizatorilor de pe teritoriul unei localitiifi, respectiv penffu colectarea,

fansportul, epurarea 9i evacuarea apelor tzate,
ArtJ2.(1)'Conform ciasificlrilor aitlvitalitor economice na(ionale, aprobat prin Ordinul rc.337

l21o7 pririrA actnhzareaClasificirii activitdlilor din economia nafional[ - CAEN, cu modificrrile

qi completarile ulterioare Obiectele de activitate ale "SERVICIULUI APA $I CANALIZARE " sunt

urmatoarele : a) CAEN 3600 - Captarea, tratareagi distribulia apei; b) CAEN 3700 - Colectarea qi

epurarea apelor uzate. ,,
(i) srcnvicru1, DE ALIMENTARE cu ApA gI DE CANALTZARE "poate exercita orice alte

uJti*tati industiale, comerciale, financiare, mobiliare, imobiliare sau de altLnattrd, dar numai din

sfera furnizarii/presiarii serviciului de alimentare ou ap5 gi de canalizare,cate au leg6tur6 directi sau

indirectd cu obiectele principale de activitate sau care pot facilita realizarea acestora.

Capitolul V Atribufiile generale ale,,SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA $I DE

CANALIZARE"

Art.l3. - tn domeniul alimentiirii cu apd gi canalizirii, prin angajay proprii sau prin colaborarea cu

terfi, acest serviciu asigurd qi rlspunde de :

a) expfoatarea sistemuiui de alimentare ap6 qi de canalizare respectiv realizarea totalitdfii activitdtilor

de udlitate public6 qi de interes economic qi social general efeotuate in scopul capt6rii, fratdrii,

tansportului, inmagazindrii qi distribuirii apei potabile sau industiale tuturor utilizatorilor de pe

teritoriul unei localltdli, resplctiv pentu colectarea, fiansportul, epurarea gi evacuarea apelor rtzate, a

apelor meteorice gi a apeloi de suprafata provenite din_intravilanul acesteia, in scopul satisfacerii

cantitative qi calitative a cerin[elor populaliei qi agentilor economici ;

b) preluarea apei din subteran, preium qi evaouarea apelorlzate prin adaptarea unor solu{ii tehnico-

economice optime de folosire a resurselor looale qi a traseelor celor mai scurte;

c) supravegGrea in condifiile stabilite de lege a potabilitafii apei gi a caliti{ii apei ieqite din statiile

a. rp**., precum gi a zonelor de protec[ie pentu captirile, instalafiile de fiatare, rezervoarele,

stafiile de pompare qi de alimentare cu ap5 9i statii de epurare;

d) dezvoltarea, extinderea, re{elelor de dishibufie a apei potabile 9i de canalizare;

ej monteazd apometele necesare misurdrii debitelor de apd vSndute consumatorilor;

f) realaareagi exploatarea instala(iilor qi refelelor de colectare, transport, epurare qi evacuare a

apelor uzate gi pluviale;
g) alimentarea iu apa potabila a popula{iei cu prioritate fa!6 de orice alte folosinle de ap[;



h) exploatarea, infielinerea gi menfinerea instalaliilor qi a tntregului sistem de alimentare cu apr qi de

"*uir*"in 
stare permanentii de functionare;

ll ."r6"friielelelor de caralira.e qi clle de disfiibulie, aduc{iune a apei privind inliturarea

pierderilor din relelele de dishibufie, depistarea gi sanqionareautizatorilor qi eliminarea risipei de

ap[ p6nl la consumatori ;
j) urmarirea indeptinirii iot gur" a sarcinilor de serviciu ce revin agenlilor economici privind

utig*r.u cu ap[industria16 din surse proprii;

k) connolut p..**roiur"p* mod{uiit tutt agenlii economici racordali/bran$atl la retelele

publice de alimentare;";p; potabil[ gi industiia qi de canalizare, indeplinesc sarcinile ce le revin

cu privire la folosirea ruiiorui'a a apei pttfouit , inlocuireain procesul de produc{ie a apei potabile cu

apfl industrial[;
1) unndrirea permanent[ a modului tn care unit5lile care au surse proprii de ap6, le menlin in stare de

functionare;
m) asigura qi r[spunde gi de alte probleme privitoar.e-la alimentarea cu apd qi oanalizare;

n) elaborarea portoioliiior, stategiilor, documentaiiilor tehnice privind affagerea de fonduri pentru

ridicarea nivelului ."fit ti" qi run[tuti" a sistemului de alimentare ou apd qi de canalizare;

o) incaseaz6 de la otiiiruiori confravaloarea furnizdrii/prestirii serviciului de alimentare cu apd gi de

canahzare;
#.i+"1" aomeniul prestarii servicii pentru terti, prin aneai3li proprii sp ryin terfi' asigurl

interventii la retea a-irtiu"iir upu potuuiiu ii r.I.u* de ciitizue-ie asigura pebazdde oontract 9i

comanda asfel: a) executar.u d. brurrsamente/racorduri de ap[ gi canal ; b) interventii avarii 6i

planificate in sistemui aisniuutrie alimentare cu apf, gi de canilizare ; c) lucrrri reparafii instala]ii apa

qi canalizare ; d) lucrdri noi de alimentare cu apA 9i ianalizuepenfiu ter{i ; e) lucrdri de reparatii

capitale la reteaua Jirtriu"ti. apa potabila/industialr gi cea de canalizare; f) luor[ri de extinderi

retele de apa potabill/industriald qi de canalizare etc'

Art.ls. Responsabilitati privind activitatea de protectia mediului :a) urmdreqte ca toate autorizatiile

privind mediul necssare firnlionarii serviciului de alimentare cu apI qi de canalizare safie in termen;

[j ,rr*r legila]ia in vigoare'privind protectia mediului tn domeniul serviciului de alimentare cu ap6

iiaJ,*rriZare; c) adrice la cunostinia autoritatilor competente schimbarile survenite in exploatarea

serviciului qi sistemului de alimentare cu ap6 gi de canaiizare privindflo-blema.ti.ca protejarii

mediului; d) propune sanctiuni .i ,urrrip.ntu abaterilo, .orttut t in domeniul protecfiei mediului

pentru serviciul de alimentare cu ap[ qi de canalizare;

irt.fe ..Responsabilitati privind licentele, autorizatiile servioiului' a) face demersurile necesare

privind aatortz6ea,-uiiir"userviciului din punct de vedere al protectiei muncii, prevenirii si

stingerii incendiilor, ,*itur, al protectiei mediului, gospodaririi apelor, ISCIR, a serviciului' b) face

demersurile orr.r*. oulinerii avizelor de preltaitalilentei eliberat[ de A]'{RSC pentru serviciul

de alimentare cu ap6 gi de canalizue alcomunei T6ureni.

Art.L7 .Raportari statistice, ANRSC, mediu, etc. Conform cerintelor specificate de legislatia in

,orgo*. qi piocedurilor de lucru aprobate, coiaboreazdla elaborarea gi nimiterea la termenele

solicitate raportarile statistice solicitate de Directia de Statistica, ANRSC, AGDE MEDru, Apele

Romane,ITM, etc
Art.l8. Activitatea de inffe{inere gi repara{ii . a) rlspunde de men{inerea i1 funcliune la parametrii 

I

tehnici proiectafi, a utilajelor qi instalatliioi trfr"ofogige {in dotarea serviciului; b)elaboreazl gS:4
de opriri penfu..ririi la utilajele * iniiuiufiile tehriologice care determini interuperea produc{iei 9i

le supune aprobdrii conducerii serviciului; t; ,r.rnar.qt qi rdspunde imprgynl cu celelalte

compartimente, de exploatarea coormciiiloi io .oot-rnituttio prevederile de proiecte, din caietul

de sarcini gi din normele de infe{inere gi reparalii_wmdrind sr nu se efectueze nici o modificare fdrd

aprobdrile p.eroaruie Je lege; d) asigurd qi rispunAe de executareain atelierele proprii sau prin

colaborare cu alte unitn{i Jpeciahzatea lucrlrilor de revizii gi repara{ii la maqinile, utilajele qi

instala{iile rn""*iro-"o.tgetice 9i de automatizarc dtndotarea serviciului; e) rdspunde de
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infielineroa oorespunzatoare a instaraliilor mecanice, energetice qi de automatizdri exploatate direot

qi contoleaz6 modul in care sercalizeaziiinftelinerea instalaliilor; f) urmdregte qi asigur[ tnte{inerea

qi repararea aparaturii de m6sur6 qi .ortoiJio *itut ln vedlrea p[strrii preoiziei qi uniformitilii in

mf,surare; g) ia masuri p.or, p*i*girea duratei de serviciu a fondurilor fixe, iar cAnd acestea nu

mai pot fi folosite irrcuo*r *italii t. ,o-onird organului ierarhic superior in vederea fiansferului;

pentru fondurile flxe care nu-qi mai grsesc utilizarJ in economia naiionalS intocmegte fonnele legale

de scoatere din functiune qi oopa upiob*" procedeazell recuperarea pieselor qi.subansamblelor

provenite prin desmeJr*.; t 1 aplicl normativele tehnice privind repararea mijloacelor fixe; i)

asigur6 reoepfia *uliniror; uiituj.L, 9i instataliilor din pun& de vedere al realizdrii conditiilor de

siguranli in funclionar e,pebazaAorr*.nt4iilor tehnice ale acestora; j) elaboreazdptograme anuale

gi operative ae metineiJqi repamlii, rtrspunde de respectarea cu stricte{e a acestora; k) stabileqte

rucririle ain proera;i *irrr i" *b*uuicare wrneaza sr fie executate prin unitfii specializate; 1)

asigurd incheierea .orrtu.t to, ., ,g.niii economici de reparalii speciarizate qi asigura predarea cdfe

executanli a fondurilor fixe conform confiactelor; m) asigmi dotarea dectoarelor cu scule'

dispozitive qi .aqioi J. tansport 9i ridicat; nlanittzea1d operativ accidentele tehnice apdrute la

utilaje iar prin capabilitiili proprii ,uo prio ioi.rmediul te4ilor, stabileqte cauzele, efectele acestora qi

rlspunderile; ia m6suri opirrtiive pentru repunerea in func(iune gi prevenirea avariilor; o) intocmegte

qi line la zi documentele ie evidenla a mafrnilor, utilajeloi 9i instalafiilor, precum gi documentele

spicifice activit6lii de intre{inere 9i reparalii' - .

Art.l9. Activitatea;iliJ;ri;**upimdor de schimb: a) stabilegte necesarul anual de piese de

schimb pentru torra[ii" Jriorili*r" qi r.p*utii proprii qi ii tansmite compartimentului de achizi{ii

publice ; b) stabileqte pi"r"r" de schimb ce'p"irii*i,"4+onate in condilii de eficienld economicd qi

siguranli in funclionare gi asigura recondilionarea lor; c) stabileqte codurile.(reperele) penfiu piesele

de schimb ." *..*a u .. upL"iriorru pt trrd de comandA; d) rlrm6reqte siskmatic comportarea in

exploatare u prirrrpuilioi pi.r" de schiib utilizate la lucrrrile'de intre{inere qi reparalii proprii 9i pe

bazaconcrwrlo, a.rprirr" ia mdsuri a. mu*atafre a modurui de exploatare a maginilor, utilajelor

qi a instalatiilor.
Art.20. Activitatrile privind inventariere a, casaroamijloacelor fixe, a obiectelor de inventar: a) face

propuneri de casare si intocmeste dooumentele necesare pentru utilajele/autovehioolele/ mijloacele

aflate in dotarea,,SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA $I DE CANALIZARE" si care

au indeplinit norma de casare; b) face propuneri de d99r-e 
9u 

noi mijloace fixe ale ,,SERYICIULUI

DE ALTMENT6{p cu apl'Sr orcLN,q,LzARE" si face justificarile necesare in acest sens;

comunicd miitoacele fixe disponibile prin lipsd front lucru sau reduoeri de aotivitSli;

Art.2l.Activitiilile rpttint. pennu asigurarea cu materii prime, materiale qi combustibil : a)

identific6, evahnzdsi selectaeza potentlalii furnizori; b) identifica furnizorii de materiale, materii

prime necesare; c; evatueaza furnizorii cu cel mai convenabil pre!, av6nd tn vedere 9i celelalte

condilii ae ap.oririorare (dirturlu, calitate, condilii de pla![ eic ), completeazachestionarul penffu

evaluarea ur.rtorr; d1 rofiUo*-lla intocmirea documetelor justificativeprivind evaluarea

furnizorilor.orfor,' 
".rintelor 

specificate in insfiuctiunile de lucru aplicabile; e) solicita agelt9ra

oferte de pret pr"tr* proJusele ci pot fi fumizate; f) oolaboreazdpentt oonffactarea materialelor ce

," ,. ,rig*a i. U*a a. reparti{ii, in care scop emiie comenzilafurnizori pentru incheierea cu

acegtia a contractelor de liwarei g) participl la solutrionarea neinlelegerilor precontractuale cu

fi*nizorii qi sesizeaza organul ierarhic ,"rirao, i" Er"rL legal, isupra obiecliunilor nesolulionate; h)

primeqte gi transmite corienzi a..rtoiuie ou specificalii, contacte; i) asigur6 9i rdspunde de

aprovizionarea cu materii prime, materiale, ,.roifubtitut , piese de schimb, carburanli qi lubrifianti'

in vederea rcalu,uriiritmice a programelor de produclie, ftr-care scop elaboreaza calcule de

fundamentare a neoesarului ae apro"irior*.;11.*.cut[ gi alte sarcini la dispozi{ia organelo.r de

conducere.cu respectarea legilor qi regulamentelor in vigoare qi coopereazac,u alte servicii si

compartimente;



Art,z.pre1wi qi tarife : a) raspunde de aplicarea intocmai a preturilor, tarifelor gi taxelor legale; b)

urmflreqte qi *utir.*ra *:"fr1* pr.t*ifoi t riftlor, taxelor q-i acumulirilor cuprinse in ele la

ildG $t;erviciile p.oprii qip..rioti conducerii propuneri de imbunitiitire '

Art.zS.Responsabilitati prevenirea si tti"gt .u it cendiitor: a) ac{ioneaza penffu inlalurarea pe loc a

neajunsurilor constatate in respect*.u rrffitior ; b) aduce la cunoqtin(, conducerii institutiei

situali,e deosebite gi propune miluri p."t 
" 

*rqm*ea ror; c) veiifica modul de intelinere gi

tunclionare u rusiniJr,-irrtuiufufq, ,itif":ti*, ,paratelo1, dispozitivelor+B9lt9ltlor qi celorlalte

mdtoace de preroenire qi stjngery3 incenfiloriiistente ?n dotarea SERVICruLUI DE

ALIMENTARE cij ipisi nE CANALIzARE ", precum gi cunoaqterea modului de folosire a

acestora de c6ffe prrrooJU desemnat; d) iniocme$e, pianu] de apirare impoqiva incendiilor

impreun[ cu qeful ,.*rri"rui svsu ri fr *p*" rpie aprouare conducerii unitatii. e) verificd,

potivit sarcinilor primite de la conducerea unitiitriiirespectarea normelor de prevenire qi stingere a

incendiilor qi indeplinfuea mrsurilor rt"uirit. p.rtro asigurarea securitiiiii impotriva incendiilor in

zilele de sdrbatoare sau..prr; g verifica cu'prioritate,-instalaliile cu foc continuu sau cu grad

ridicat de pericol in exploatare existente 1,, r"il;, hdeosebi in punctele vulnerabile la inoendii;

capitotul vI Responsabilitlti drepturi 9i obligafii ale,,sERVICruL DE ALIMENTARE CUF- 
,tp,t$r on CNqILIZARE' qi a utilizatorilor

Art.24.(1) Are calitateade utilizator al serviciului de alimentare cu apa 9i de canalizare orice

persoana frzicit *:*iJira ce deline, i, trfit tt de proprietar sau cu drept de folosinla dat de

proprietar, un imobil av6nd branqament fiil; Jr ipa p"tuuilr qi/sau raiord propriu de canalizare qi

care benefioi*A ae .e*ioiile operatorufui pi bazd de oontact de furnizare/prestare'

(2) pot fi utilizatori;il;;i"i ae uUmentare cu api 9i de canalizare qi persoanele fizice sau

juridice cire nu au branqament propriu a. ,pa potabil6,-resg.ectiv racord propriu de aanahzare' dacd

existi condi(ii tet"i"e plntro detimitarea/s.p*ut* instalaliilor, pe-ntrl individualizarea

consumurilor gi pentru tncheierea, tn nume propriu, a contractului de furnizare/prestare a serviciului'

(3) Condifiile te5nice vor fi stabilite a" op.rut- pebazametodologiei elaborate qi aprobate de

A.N,R.S.C.
(4) Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cu apd gi de canalhate sunt:

a) operatori economici;
b) institulii Publice;
.iriifirri"ricusoici: persoane gg1ice sau asocialii de proprietari/locatari'

Art. 25 (l) Functionarea sistemului de alimentare cu apd gi de canalizare fiebuie sd fie continua'

operatorul raspunzand;J* ne,indeplinirea serviciului, tn conformitate cu clauzele conffactuale sau

condiliile de menlinere a licenlei'

A;#;lipr"ia. debit ca urmare a reducerii debitelor de apd ale sursei incaz de seceti sau

inghe!, distribulia rp.i t. uu ate dup6 un program propus de operator qi aprobat de autoritatea

adminisffa{iei publice locale, program o" ,ru dadrrs la cunoqtinta utilizatorilor tn timp util' prin

.i3lout. adecvate (mass-media, afiqare la utilizator)'

Art.z6.(1) pentru intervenlia rapida in cazde necesitate operatorul yS face marcaje 9i inscriptii pe

clIdirile de locuit, alte clldiri ai, apropiere, imprejmuiri, care vor indica prezet\acaminelor de vane

qi a hidranlilor de incendiu.

iil ert inierzisa Uto"*ru accesului la ciminele qi hidranlii re{elei pentu care s-au executat

marcajele qi inscripiiile menlionate la alin' (1)'

Art.27.1n vederea realizdriiobiectivelor gi sarcinilor ce.le revin in domeniul serviciului de

alimentare cu apd fi de canali zarc a comunei , operatorii trebuie sE asigure:



a) prOduoerea, fiansportul, inmagazinarea qi distribulia apei potabile, respectiv preluarea'

cializarea, epurarea 9i evacuarea apelor tzate;

b) exploatarea sistemelor de alimentar. .o upa, t.spectiv a.sistemelor de canahzwe tn condi[ii de

siguranli qi eficienli tehnico-econo.ira, roi.rp.otu*u tehnologiilor qi a insfucliunilor tehnioe de

exploatare;
c) instituirea, supravegherea qi intefinerea, colespflllzatgr dispoziliilor legale' a-zonelor de protectie

sanitara, a construcfiilor gi instalaliilorcp.tifit. sistemelor de alimentare ou ap[ potabill' de

canalizare qi de epurare a apelor tnate;

d) monitorir*.u rt i.ia u rutitulii apeipotabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare

;;*U,in concordanfi cu normele igienico-sanitare in vigoare;

e) captarea apei brute, respectiv desi5rcarea apelor uzate-orlgeneqti in receptorii naturali' numai cu

respectmea conditiiioi i*prr. prin acordurile, avizele qi autorizaliile de mediu gi de gospoddrire a

apelor;
f) infietinerea qi menlinerea in stare de perrnanentii func{ionare a sistemelor de alimentare cu apd 9i

de canalizare;
g) contorizarea cantitalilor de apd produse, disfiibuite 9i respectiv facturate;

h) creqterea enciefi iia randa-ertului sistemelor ln scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea

pierderilor in sistem,i.Arr.ttu costurilor de productrie, a consumurilor specifioe de materii prime'

combustibili gi energi; electrica qi prin reproiectarea, reutilarea gi retehnolo gizarea acestora;

t) li*it*.;.irtitetiioi de apa poiuuita distribuitit prin refelele de alimentare cu ap[, utilizatr tur

li."*..r. indusniale, qi diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea gi

reutilizarea acesteia.

ii..f*.r., locului unde a intervenit pentru reparalii sau gxeculia unei lucrdri noi, la un nivel

calitativ corespunzdtor, in termen de maximu. lo ,ltr calendaristice de la terminarea lucrdrii, tintnd

cont de condi{ii1e meteorologice oare nu fiebuie sd afecteze calitatea acesteia. Imediat dupl

remedierea unei avarii care a afectat pa"aJul inzonade intervenlie, operatorul va lua toate mrsurile

pentru asigurarea;; **. provizorii,iur. ra asigure reluarea circula{iei pe porliunile afectate, iar

aducerea pavajului la forrna qi calitatea inigialerr * r-lrrltqra in aceleagi condilii. Pe toati perioada

desfaqwarii intr*.ntiif* qipa"a lafinalizarea pavajuluidefinitiv, operatorul va asigura

semnalizarea coresffiztrtoare atat din punct de vedere al execufiei, cat qi din punct de vedere al

siguran{ei circula(iei.

Art. 2g. (1) pe toatii durata existenlei sistemelor de alimgntare cu apd 9i de canalizare, penffu

executarea lucrarilor n.r.r*. intelinerii gi exploatdrii sistemelor respective, operatorul are drept de

servitute asupra proprietrtilor afectate de sistemut de alimentare cu ap[ 9i de canalizare, realizandu-

se cu titlu gatuii pe toatl durata existenlei acestuia'

(2)Dac1tcu ocazia intervenliilor pentru ietehnologizdri, reparalii,revizii,avarii se produc pagube

proprietarilor din vecin[tatea sistemelor de alimentare cu ap6 gi de oanalizarc, operatorii au obligatia

s[ le plrteasca acestora despSgubiri, in condiliile legii. ?roprietarul terenului afectat de exeroitarea

dreptului de servitute va n Oeipagubit pentupreiudiciile catzate. Cuantumul despigubirii se

stabileqte prin acordul parlilor sai ,1n aanilftr-care pdrtrle nu se infeleg, prin hotnrdre judecdtoreascd'

(3) Operatorii uu oUiigutia s61in6.uia."p distincte pentu fiecare activitate, pentru fiecare tip de

serviciu qi/sau looalitate de operare in parte'

Art.29. Operatorul are obligatia:

a) s[ respecte angajamentele asumate prin contactele de furnizare/prestare a servioiilor de apd 9i de

aanalizarc;,
b) si respecte prevederile prezentului regulament; 

.

c) s6 ia m6surile necesare pentru remediErea operativ6 a defecliunilor apbrute la instala{iile sale,
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preQum qi de inlaturare a consecinlelor 9i pagubelor rezultate;

d) sr presteze servrciul de alimentar. .o upa:ri d9 .ggnalizare 
la toli utilizatorii cu care a tncheiat

.6rti.t de furnizare/prestare qi utilizare a serviciilor;

;t;;fu*cd toli utilizatorii din *i, de acoperire pentry cale a fost licen{iat;

{) sd respecte indicatorii de performar4a aprobali ae autoritAtile administraliei publice locale;

g) s[ furnize ze datedespre prestarea..*iii"r"iautorit6lilor administraliei publice locale, preoum 9i

[.N.R.S.C, conform programelor stabilite de acestea;

nl ,a uprir6 metode performante de ma-nagement care si conducd la reducerea costurilor de operare;

i) sd furnize ze apdpiiuuila gi indusfiiala il parametii de potabilitate impuqi de actele normative in

vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor ji'a presiunii de serviciu, indiferent de pozi[ia utilizatorului

in schema de functionare;

il,a rrlg*. prrh*Lu uplror uzate qi meteorice la sistemul de canahzare qi siverifice calitatea

acestora;
[l sa i"r"ti"a qi s6 verifice fimc{ionarea contoarelor de mdsurare a cantiti{ilor de ap6, ln

conformitate 
"o 

prrrr.ipliile -erologice qi sd utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie unica de

identificare pentru a preveni sigilarea neattortzatd;

l) sd incase ze contaialoarea afei consummate , in momentul c6nd servicul va fi atribuit unui

Jpriuto. , prin delegare de gestiune , acesta are obligalia sd emitd factura pentru

fixnizarea/prestareJserviriitoi de alimentare cu apa-qide canalizare la o datii convenitii inte prrfi

m) sr factureze 
"*iitatii. 

de ap6 \rry7xe gi serviciile-de canalizare prestate la valorile mdsurate

tii, i"t;ediul oontoarelor, aducAnd la cunogtin{autilizatorului modificarile de tarif;

n) sd lnregisfreze toate reclamaliile gi sesiztuiie uiilizatorilor, s6 le verifice qi sr ia mdsurile ce se

ilp*, p."rr" rezolvarea acestora. La sesizlrile utilizatorilor operatorul va rlspunde in scris, in

termen de maximum 30 de zile calendaristice de la inregisfrarea acestora.

Art.30. operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apd qi de canalizareLrrdspunde penfru

nelndeplinirea serviciului, tn cazurile de fo(E majord, precum qi in urm[toarele cazuri:

a) ca urmare a lucrdrilor de inffelinere, reparafii, moderniziri, extinderi, devieri, branqdri noi,

schimbdri de contoare , dacdopeiatorui , **tui utilizatorii despre eventualitatea opririi rynizarii ..

apei, specificanO aata qi iri"*rf"f de timp in care ac-easta va fi oprit6. Anunful de oprire a furnizarii

ui.irc aduce 1a cunoqiinp prin mass-media gi/sau afigare in locuri publice ,

b) in cazul ploilor toren{iale care duc la depdqirea_capacita{ii proiectate.de preluare lacanalizare a

d.bit"lor, ritouli. in care operatorul va face dovada deplqirii capacitiifii'

Art. 31. Operatorul are drePtul:

a) s[ opreasc6 temporar furnizarea apei sau prestarel serviciului de canalizare,fuilinqtiintarea

pi.Aurjla a utilizaiorilor qi farr sa iqi asurno rdspunder aafaldde aoegtia, tn cazul unor avarii grave a

cdror remediere nu sufer6 am6nare, care pot ptodut. pagube importante, accidente sau explozii,

defec[iuni ale instala{iilor interioare ale utilizatorului.sau aare afecteazl buna func[ionare a

sistemului de alimeniare cu apd qi/sau de canalizare. ln astfel de canxi,operatorul are obligaJia de a

anunta utitizatorii imediat de situali a apdrutdprin !9.ate 
mijloacele ce le are la dispozifie; ..

b) seresri4ioneze alimentarea cuap6'a tuturor utilizatorilor, pe o anutnitrperioadd, cu tnqtiinlarea

piealabil6, io 
"*rrti,o 

r*. apar resticliondri justificate 
!a sursa de api sau la racordarea gi punerea

in funcliune a unor noi capacitifi din cadrul s-istemului de alimentare cu ap6 sau de canalaate oria

unor lucrari de infrefinere planificate. Aceste restriclionari se pot face ou aprobarea autoritEtilor

administra{iei publice locale, cu excepfia cazurilor de fo$ major6;

c) sd lncaseze confiavaloarea serviciiior furnizate qi sI aplice penalit5lile legale;
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d) s6 infierupr sau s6 sisteze fixtizarea/prestmea serviciului de alimentare ou apd, in cond[iile legii,

cu notificare prealabiltr, la utilizatorii ,ur. no qiurl ac\itatfacturile pe o perioadi mai mare de 30 de

zile calendaristice de la data expir5rii t....""t"i de platii a facturii iau care nu respecti clauze[

contractuale. Aceleaqi;;;i;ilriusiv desfiinl*ru b.*g*rntelor/racordurilor, se pot lua fati de^

utilizatorii clandestini, dac6 aceqtia n, uo toJrpfinit condiliile impuse de operatori pentru inffarea in

legalitate.

Art.32. Utilizatorul este obligat:

a) s6 respecte clauzele contractului de furnizue/prestare incheiat cu operatorul servioiului de

aiimentare cu ap6 qilsau de canalizare;

Ul ,a *i,*e fotosirea eficienta qi ralional[ a apei prelua]e din re{eaua de alimentare cu ap6, prin

incadrareain normele de consum pe persoana, uniiatea de produs sau puncte de folosin{i, conform

debitelor prevdnfiein standardele in vigoare;

c) sE utilize ze apanumai penfu folosinlele prwdzute in.contactul de furnizare a serviciilor' in cazul

in care utilizatorul d;il s6 extindd instataliite sau utilizarea tn alte scopuri decat cele penfru care

s-aincheiat.ontu.toi ,u inltiinta/notifica operatoruVfurnizorul despre aceasta. Dac[ noile condilii

impun, se vor modifica clauzele contactuale;

d) sd men{in[ curapnia gi s[ intre{ini in stare corespunzltoare clminul de apometru/contor'

indiferent dac6 se afla amplasatpe proprietatea sa, sau in imediata apropiere

e) si anun{e imediat dup6 constatare op.ruto*t despre aparitia oricdrei deteriorrri apdrute la cdminul

de apomeffu, care il deserveqte;

D Jpermiticitfueacontoruiui, dacl acesta este amplasat pe proprietatea sa;

O ,a.., ttrluezeinstalaliile interioare in alte scopuri decdt cele previzute in conlract;

h) s6 execute rooarii. Ji intre{inere qi reparalii_ care ii revin, conform reglementirilor legale, la

instalaliile interioare de apa pe care te are tn folosinld, pentu a nu se produce pierderi de apd, sau' tn

caanlincare, prin funclionarea lor necorespunzdtoare , ueeazdun pericol penEu slndtatea public5'

oUiig"li, ,. ."tinar gi ia staliile de hidrofoar e,rezervoate, stafii de pompare interioare etc, care se

afld in proprietatea utilizatorului;

U irtiftfiratorii, operaiorii economici, care utilize azdinprocesul tehnologic apd potabild sunt

oUtigali sa furnizez'e operatorului/furnizorului informa{ii cu privire la consumurile prognozate pentru

o perioadA urm[toare convenitii cu operatorul;
j) sa nu execute lucrdri clandestine de ocolire a contorului;
"(l ,a r -"difice irrtufuli, interioara de distibulie a ape!potabile fHri avizul operatorului;

I) sr nu manevreze vanell din amonte de apometru gi sa foloseascr penfu intervenfii la instalatiile

interioare numai robineful sau vana din aval de apometru;

m) s6 nu influen{eze in niciun fel indica{iile coniorului de apr qi sd pdstreze rntacta integritatea

acestuia, inclusiv sigiliile;
n) sa achite contraviloarea serviciilor furnizate de operator tn termen de 15 zile de la emiterea

facturii; , t

o) s6 nu evacueze in releaua de canalizare degeuri, reziduuri, substan{e poluante sau toxrce care

nout"Acondiliile de descdrcare impuse de normele tehnice tn vigoare;

p; ,e ro**ice operatorului/prestatorului serviciului, dacd sunt delindtorii de surse proprii de ap6,

data punerii to trnclio"e a acestora, in vederea facturdrii cantit6lilor de apd uzati deversate in

*t.uru de canalizare. tn acest scop au obligalia s[-instalg1e apometre, sA lini la zi registul de

widen{a, pebazacSruia s6 se poat6 calcula 9i verifica debitul surselor proprii.

Art 33. Utilizatorul me drePtul:
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a) s[ benefioieze de servioiul de arimentare cu apf, qi/sau de canalizare la nivelurile stabilite in

oil}rTr'i-.asc6 r6spuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizdrile adresate operatorului cu

pii*t la neindeplinirtu orot oondilii contractuale;

c) sd conteste facturile /taxele percepute c6nd constat6 tncilcarea prevederilor confiactuale;

il) s6 fio anunfat fie prin masmedia ,_n9 nti" Jrq*.. sau verbal cu cel pulin 24 de ore inainte despre

opririle programate sau resticlionarile in furnizarea/prestarea serviciului;

e) sE fie despag,bit i, .rr*if. incdlcarii de c[fie operator a clauzelor conffactuale cars prevdd 9i

,r*tin.e rut*it despagubirilor in funclie de prejudicirilcauzat;

f) s[ fie informat a.rprr"rroJur de funclionare a serviciilor de apd qi de canalizare, despre deciziile

luate de autoritiifile ,if,"ioitttutiei pubtte locale, A'N'R'S'C' 9i de operator privind asigurarea

acestor servicii;
g) s6 aib6 montate pe branqamentele proprii ale imobilelor contome de apa pentru inregistrarea

consumurilor.
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